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Schadenfalle

Was sind die Folgen eines Schaden-
falles? Was muss alles erledigt wer-
den, wenn ein Missgeschick gesche-
hen ist? Was hat ein Schadenfall

fiir Konsequenzen? Was darf nicht
vergessen werden?

Ein Schadensfall ist kein Weltunter-
gang. Im besten Fall haben Sie eine
Versicherung fiir den eingetretenen
Schaden und das Ganze kann schnell
und unkompliziert abgewickelt wer-
den und bleibt ohne weitere Folgen
oder finanzielle Konsequenzen.

Damit die Abwicklung des Schaden-
falles schnell und unkompliziert von-
stattengehen kann, miissen einige Sa-
chen berticksichtigt werden. Nach dem
Schadenereignis sollte der Schaden
schnellstmoéglich dem Versicherer oder
dem Versicherungsberater gemeldet
werden. Die Meldung des Schadens
kann telefonisch, per Mail oder online
vorgenommen werden. Nebst der ra-
schen Schadenmeldung gehort es zu
den Pflichten des Versicherungsneh-
mers, die Sache wenn méglich zu «ret-
ten», um den Schaden klein zu halten.
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Bei allfélligen Schéden empfiehlt es sich, diese zu dokumentieren und zusammen mit allfélligen
Quittungen der Versicherung einzureichen. Bild: Adobe Stock

Des Weiteren sollte nichts verdndert
werden, damit sich allenfalls ein Scha-
denexperte noch ein Bild davon ma-
chen kann.

Bei der Meldung des Schadens miis-
sen folgende Angaben gemacht werden:
— Was ist passiert?

— Wo ist es passiert?
— Wann ist es passiert?
— Wieso ist es passiert?

— Wer ist der Verursacher und wer der
Geschidigte? (Kontaktdaten)

— Wie hoch ist die Schadenssumme?

— Wo kann die beschédigte Sache be-
sichtigt werden? (z.B. Garage)

Es empfiehlt sich, Fotos des Schadens
zu machen und allfillige Quittungen
der Versicherung gleich mit zu sen-
den.

«Erst wenn alle Unterlagen
vorliegen, kann die

Versicherung den Fall
uberpriifen.»

Sobald alle noétigen Unterlagen der
Versicherung vorliegen, iiberpriift die-
se, ob der Schadensfall iibernommen
wird. Das Vorgehen bei grossen und
kleinen Schadenfillen ist stets dassel-
be. Bei grossen Schadensfillen werden
aber mehr Unterlagen eingeholt, was
zu einer zeitlichen Verzdgerung fiih-
ren kann und entsprechend den Ab-
laufverlidngert. Meist werden auch eine
engere Betreuung und Unterstiitzung
von den Versicherungsnehmern ge-
wiinscht. Ist der Schaden versichert,
wird die Leistung auf das von Ihnen
beim Versicherungsabschluss angege-
bene Bankkonto iiberwiesen. Damit es
nicht zu empfindlichen Leistungskiir-
zungen kommt, ist es wichtig, vor dem
Versicherungsabschluss die richtige Ver-
sicherungssumme zu ermitteln. Dies
ist gerade beim Inventar sehr wichtig.
Hier ist gemeinsam mit dem Versiche-

rungsberater zu priifen, ob der Neu-
wert oder der Zeitwert angegeben wird.
Bei nahezu allen Versicherungsgesell-
schaften ist der Neuwert massgebend
und bei den Fahrzeugen mit Num-
mernschild der Zeitwert. So erhalten
Sie bei der Auszahlung auch den Neu-
wert, konnen sofort eine neue Maschi-
ne kaufen und miissen nicht auf eine
gute Occasion warten. Nach der Aus-
zahlung der Leistung ist fiir die Versi-
cherung der Fall abgeschlossen. Die
Versicherung hat einen Uberblick iiber
die Héufigkeit des Schadens und des-
sen Hohe. Wenn eine gewisse Grenze
an Schadensféllen iiberschritten wird,
kann die Versicherung eine Sanierung
der Police veranlassen. Mogliche Fol-
gen sind die Erhéhung des Selbstbe-
haltes, Erh6hung der Pramie oder der
Ausschluss eines Risikos. ®
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